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米国に端を発する金融不安を受けて、世界経済
は先行きが非常に不透明な情勢となっておりま
す。IT市場においても欧米先進国を中心に新規
投資や消費支出の減速が避けられない情勢ですが、
一方で、ITは社会やビジネスのインフラを支え
ており、その維持・強化の重要性に変化はないと
考えております。また、不透明な経済情勢のもと、
効率化や経営革新を実現する手段としてITが 
担うべき役割は大きいと考えております。
このような環境において、収益力の維持・向上
を図るためには、事業全体の効率化をさらに推進
するとともに、新たな成長機会を追求していくこ
とが不可欠と認識しております。
当社グループは、新たな成長機会の追求の具体
的な取り組みとして、グローバルなビジネス体制
の強化を進めるとともに、当社グループが提唱 
する「フィールド・イノベーション」により、
自らの革新とお客様への価値提供を追求いたし
ます。また、地球環境保護が世界的な命題とされ
る中で、すべての事業領域において地球環境保護
ソリューションを提供してまいります。

グローバルなビジネス体制の強化

プロダクトとサービスを両輪として、グローバ
ルなビジネスの拡大を図ります。
これに向けて、平成20年10月１日に北米のソリ
ューションビジネスを統合する組織再編を行いま
した。
また、ドイツのシーメンス社との合弁会社で、
欧州市場でサーバなどのプロダクトビジネスを展
開している、富士通・シーメンス・コンピューター
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ズを平成 21年度より完全子会社とする予定です。
これによりプロダクトビジネスをグローバル規模
で強化するとともに、欧州のサービスビジネスの
柱である英国の子会社、富士通サービスとのグ 
ループ内での連携をこれまで以上に強化してまい
ります。

お客様に ITサービスを提供する拠点として、全世界に 85カ所の
データセンタ、4 7カ所のサービスデスクを設置しております。
（平成 20年 8月末現在） 

■富士通のグローバルなサービス基盤

実際のシステム機器を使用して、お客様が動作検証を行える施
設を世界各地に設置しております。 

■お客様向けプラットフォーム検証施設
　（米国カリフォルニア州）
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フィールド・イノベーションの追求

お客様の期待する価値は、「システムや性能を
良くすること」から「事業や経営を良くすること」
に移行しています。当社グループはこのニーズに
対応するため、これまでのITソリューションか
らビジネスソリューションへの拡大を目指してい
ます。
この取り組みの一環として、 ITを活用して

お客様の課題を明らかにし、その課題を ITによっ
て解決する「フィールド・イノベーション」に取
り組んでおります。社内においてイノベーション
を実践し、その体験から得られたノウハウをお客
様のビジネスのイノベーションにも活かしてまい
ります。
フィールド・イノベーションを強力に推進する
ため、お客様と一体となって、課題を整理し、解
決できる人材育成に取り組んでおります。

地球環境保護ソリューション

平成 20年７月に地球環境問題の解決に向けて、
当社グループが果たすべき役割と方向性を示し
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た、中期環境ビジョン「Green Policy 2020」を
策定いたしました。本ビジョンは、「創造」「協働」
「変革」をキーワードに、自らと社会の環境イノ
ベーションを起こすことで、低炭素で豊かな社会
の実現を目指すものです。当社グループは、 2020
年（平成 32年）には、国内で年間約 3,000万トンの 
CO2排出量の削減に貢献することを目指してまい
ります。

省スペース、低消費電力を実現したサーバ製品。 

■CO2削減に貢献する製品例 

■CO2削減に貢献する先端技術例

光ファイバーを用いて温度分布を測定する技術。効率的な空調
設定に役立ちます。

ビジネス 

IT プロセス

人 フィールド・イノベ
ーションでは、人
材、ビジネスプロ
セス、 ITを総合的
に捉え、お客様の
ビジネス全体の継
続的な改善に取り
組みます。


